
Admin Dashboard 
 

Accès : 

Connexion sécurisée 

 

Vue globale (jour/semaine/mois) : 

Nombre de commandes  

Montant total des paiements  

Nombre de clients  

Nombre de laveurs 

Nombre de nouveaux inscrits 

 

Gestion du compte laveur : 

Nom / activité / infos 

Statut : 
Actif 
Suspendu 

Zone d’intervention 

Note moyenne 

Nombre de commandes 

Actions : 
Suspendre 
Supprimer 

Accès au profil du laveur 
Voir ses services 
Voir ses prix 
Voir ses avis 

Possibilité de supprimer un service abusif ? 

Gestion de ses avis : 

Liste des avis 

Notes 

Commentaires 

Action : 
Supprimer si abus  

 



 

Gestion du compte client : 

Nom / infos 

Nombre de commandes 

Actions : 
Suspendre 
Supprimer 

 

Gestion des commandes (clients et laveurs) :  

Date 

Statut : 
Confirmée 
En cours 
Terminée 
Annulée 

Montant 

Actions : 
Voir détail 
Annuler si litige 

 

Gestion des paiements (clients et laveurs) : 

Historique des paiements 

Montants 

Statut 

Commission plateforme 

Suivi des transactions 

 

Boutique (pour les laveurs) : 

Gestion des produits 

Ajouter / modifier / supprimer produits 

Gestion des commandes produits 

Suivi des achats des laveurs 

 

 



Support : 

Accès aux demandes support 

Historique des problèmes 

 


